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ETICA INSTITUCIONAL 



- Primero la vida 

- La dignidad del ser humano 

- La libertad con responsabi- 
lidad 

- El bien común prevalece 

sobre los intereses particula- 
res 

- Formación para la vida y 
el trabajo 


VALORES 



- Respeto 

- Libre pensamiento y acti- 
tud crítica 

- Liderazgo 

- Solidaridad 

- Justicia y equidad 

- Transparencia 

- Creatividad e innovación 


COMPROMISOS 

INSTITUCIONALES 



- Convivencia pacífica 

- Coherencia entre eJ 
pensar, el decir y el actuar 

- Disciplina, dedicación y 
lealtad 

- Promoción del emprendi- 
miento y el empresarismo 

-Responsabilidad con la 
sociedad y el medio am- 
biente 
-Honradez 



La Megameta 



Mega Meta 
2015-2018 


m 

liV 

Contribución al Empleo: 
Más de 1,6 millones de Colombianos 

mlnrarin<L r ^ipíipnrln las varantp'i rip laí 
empresas y contribuyendo a la disminución 
del desempleo 


CALIDAD - COBERTURA Y PERTINENCIA 

Certificaciones y acreditación, 

sínnova - scnaguo- Mesas seetoriale i - Tecnología e infraestructura 

1.4 millonea aprendices titulados - certificados y acreditadas 

egjweda* vinculados el mercado laboral 

CERTIFICACIÓN DE COMPETE NI CIAS 

511 mil gesprat «srtihoiS s en d versos septos gara acreditar 5 js spaoren prjwpí y pgprr enría laboral 

CONTRATO DE APRENDIZAJE 

1.5 millones aprendices con contrato de aprendizaje 
40 mil empresas reguladas al 201 S 

132 mil nprínditestem WntrStO de aprendí raje voluntario 

I i 

AGENCIA PUBLICA DE EMPLEO 

1.000 mi ero rueda*. de empico soo jornadas do oficina móvil 

Attfivuún de 7j4 millonesdtfperwiyvv 157 mil «iuipvuí en el ¿íjIíuüyu de iiitemiediíuíji Utwrai 
colombianos colocados por la ah. diferentes a egresados sena 

i' 4 

EMPRENDI MIENTO 

200 mil millares de pesos destinadas a capital semilla en emprendí miento 
2471 empresas creadas 


q m pl sos goriíí rados pg r u m pmn dirm ¡ant Q 



-CLFPÜA 







TABLERO MEGA META NACIONAL JULIO 


INDICADORES 


META 2016 


EJECUCION 2016 


% Ejecuión 2016 
(*) 


Colocados por la APE Egresados SENA 


181.474 


116.021 


63,93% 


Colocados por la APE NO SENA 


132.200 


111.915 


84,66% 


Total Colocados Egresados SENA 


313.674 


227.936 


72,67% 


Certificados SENA Colocados por Otras Fuentes 


77.774 


N.D 


Personas Certificadas por competencias laborales 
colocadas 


25.202 


8.109 


32,18% 


Empleos generados por el Fondo Emprender 


9.525 


1.842 


19,34% 


Empleos generados por otras fuentes 


1.637 


926 


56,57% 


Empleos generados por fortalecimiento 


1.216 


643 


52,88% 


Total Emprendimiento 


12.378 


3.411 


27,56% 


TOTAL MEG AMETA 


429.028 


239.456 


55,81% 


Fuentes: 

-Dirección de Empleo y Trabajo -Aplicativo web de la Agencia Pública de Empleo APE- Grupo Nacional de Emprendimiento. 
-Sistema Nacional de Formación para el Trabajo- Grupo de Certificación de Competencias Laborales 


MEGA META REGIONAL JULIO 


SENA - DIRECCIÓN GENERAL 

Empleos Generados por Emprendimiento por Regional Julio de 2016 


Empleos potenciales directos 
generados por Empresas del 
Fondo Emprender 

Empleos potenciales Indirectos 
generados por Empresas del 
Fondo Emprender 

Total Empleos potenciales 
generados por el Fondo 
Emprender ( Directos - 
Indirectos) 

Empleos generados por otras 
fuentes 

Empleos generados por 
fortalecimiento 

Meta 

2016 

Ejecución 

2016 

% de 
Ejecución 

n 

Meta 

2016 

Ejecución 

2016 

% de 
Ejecución 

n 

Meta 

2016 

Ejecución 

2016 

% de 
Ejecución 

n 

Meta 

2016 

Ejecución 

2016 

% de 
Ejecución 

n 

Meta 

2016 

Ejecución 

2016 

% de 
Ejecución 

n 

104 

35 

33,65% 

134 

0 

0,00% 

238 

35 

14,71% 

36 

28 

77,78% 

42 

39 

92,86% 


Personas Certificadas en 
Competencias Laborales 
Colocadas por Regional Julio 
2016 


Meta 

2016 

Ejecución 

2016 

% de 
Ejecución 

n 

288 

238 

82,64% 


SENA - DIRECCIÓN GENERAL 


Agencia Pública de Empleo: Colocados No SENA - Egresados SENA - Total Colocados Julio 2016 


COLOCADOS 

Colocados por la APE - NO 
SENA 

Colocados por la APE - 
Egresados SENA 

Total Colocados por la APE 

Meta 
Colocados 
No SENA 

Ejecución 

% de 
Ejecución 

n 

Meta 

Colocados 

Egresados 

SENA 

Ejecución 

% de 
Ejecución 

i*) 

Meta 

total 

Colocados 

Ejecución 

% de 
Ejecución 
(*) 

3.927 

2.869 

73,06% 

3.108 

1.716 

55,21% 

7.035 

4.585 

65,17% 




Metas a julio 2016 









FORMACIÓN TITULADA 


Tipo de Formación 

POA. 2016 
Metas 
Aprendices 

2016 

Ejecución 

Aprendices 

% 

Ejecución 

Aprendices 

(*) 

POA. 2016 
Metas Cupos 

2016 

Ejecución 

Cupos 

% 

Ejecución 
cupos (*) 

Especialización 

Tecnológica 

656 

470 

72% 

656 

470 

72% 

Tecnólogo 

8.092 

7.226 

89% 

8.092 

7.226 

89% 

Profundización 

Técnica 

43 

16 

37,21% 

43 

16 

37,21% 

Técnico Laboral 

12.393 

12.075 

97% 

12.393 

12.075 

97% 

Auxiliar, 
Ocupación y 
Operarios 

420 

355 

85% 

420 

355 

85% 

Técnicos 

Integración con la 
media 

7.431 

8.109 

109% 

7.431 

8.109 

109% 


FORMACIÓN 

COMPLEMENTARIA 



Tipo de 
Formación 

POA. 2016 
Metas 
Aprendices 

2016 

Ejecución 

Aprendices 

% 

Ejecución 

Aprendices 

(*) 

POA. 2016 
Metas Cupos 

2016 

Ejecución 

Cupos 

% 

Ejecución 

cupos 

(*) 

Total 

Complementaria 

251.083 

148.625 

59% 

309.452 

183.268 

59% 

Bilingüismo 

25.676 

20.531 

80% 

32.640 

22.397 

69% 

Formación 

Virtual 

136.678 

101.839 

75% 

163.680 

107.586 

66% 



AGENCIA PUBLICA DE EMPLEO 


Número de Inscritos 

Número de Vacantes 

Meta 

Ejecución 

% de Ejecución 

Meta 

Ejecución 

% de Ejecución 

20.840 

11.563 

55% 

9.638 

8.082 

84% 


Orientación Ocupacional 

Meta 

Ejecución 

% de Ejecución 

11.782 

9.169 

78% 



PRESUPUESTO 
julio 2016 









EJECUCION COMPROMISOS Y PAGOS 

JULIO 31 2016 


APR. VIGENTE 


EJECUCION COMPROMISOS 


EJECUCION PAGOS 


VALOR 


% COMP 


VALOR 


CENTRO 

AGROINDUSTRIAL 
CENTRO PARA EL 
DESARROLLO DE LA 
CONSTRUCCION Y 
LA INDUSTRIA 
CENTRO DE 
COMERCIO Y 
TURISMO 
DESPACHO 
REGIONAL 


TOTAL REGIONAL 


% PAGOS 




8.941.640.468,00 

7.899.783.278,00 

88,35% 

4.171.192.122,00 

46,65% 

9.785.766.930,00 

8.240.925.218,00 

84,21% 

3.644.380.496,00 

37,24% 

11.224.458.660,00 

8.747.316.194,00 

77,93% 

5.012.548.783,00 

44,66% 

6.116.985.387,77 

5.511.788.643,37 

90,11% 

2.634.967.441,00 

43,08% 

36.068.851.445,77 

30.399.813.333,37 

r 

84,28% 

15.463.088.842,00 

42,87% 


TRANSPARENCIA EN LA 
CONTRATACIÓN 


CONTRATOS 


No. de Contratos de Servicios 

Personales 

No. de Bienes y Servicios 


Centro 

Agroindustrial 


Centro de 
Comercio y 
Turismo 


Centro para 
el Desarrollo 
Tecnológico 
de la 

Construcció 

n 


Dirección 

Regional 


TOTAL 

REGIONAL 


221 


299 


158 


72 


750 


45 

266 


20 

319 


10 

168 


26 

98 


101 

851 


La regional da cumplimiento a la normatividad establecida de acuerdo al tipo de 
contratación. 


Se realiza un ejercicio con la Cámara de Comercio, donde se convoca a los 
empresarios para que participen en los procesos de contratación del SENA. 

La mayor dificultad se presenta en la poca participación de los empresarios 
Quindianos en las convocatorias. 


PROYECTOS 

REPRESENTATIV 









ESCUELA NACIONAL DE LA CALIDAD 

DEL CAFÉ 



Se impactaran los 12 
municipios del 
Departamento del 
Quindío, 3 del norte 
del Valle del Cauca, 
Cajamarca e Ibagué, y 
Cobertura a Nivel 
Nacional. 

Se beneficiaran 4.640 
aprendices 



Inversión Gobernación: $150.000.000 
Inversión SENA: $4.189.009.608 
Aporte en especie Comité de Cafeteros (Finca el 
Agrado, laboratorio y expertos): $100.000.000 


Inversión total: $4.439.009.608 



AGENCIA PUBLICA DE EMPLEO (APE) 



M PACTO 


• Acercamiento Empresario 
Región 

• Registro permanente al 
aplicativo 

• Ofertas de Empleo de orden 
Regional y Nacional 

• Divulgación de oferta 
académica 

• Orientación ocupacional. 

• Atención Población Vulnerable 
y Victima 

• Micro ruedas de Empleo 

• Jornadas de atención en las 
aulas móviles en los municipios 



Inversión total: $1.030.531.823 










Programa Voluntarios de Ingles 



Objetivo: fortalecer las habilidades comunicativas de habla y escucha en idioma 
Inglés con personas provenientes de diferentes países que en su mayoría tienen esta 
como lengua nativa, propiciando escenarios de simulaciones cercanas a la realidad, 
lo que incrementa los niveles de motivación de los aprendices y de la comunidad 
SENA, como un fortalecimiento a la formación orientada por los Instructores de 
inglés, mediante el uso de estrategias didácticas activas pertinentes, permitiendo el 
acercamiento de los aprendices a otras culturas. El programa inicio en el 2014. 




Programa Voluntarios de Ingles 

Voluntarios asignados a la Regional Quindio 


CENTRO 


Centro de Comercio y 
Turismo 


Centro Agroindustrial 


Centro para el 
Desarrollo de la 
construcción y la 
Industria 


Total Regional 


11 


12 



Programa Voluntarios de Ingles 



APRENDICES IMPACTADOS 

2014 

1.350 

2015 

1.650 

2016 

1.920 

TOTAL 

APRENDICES 

4.920 




PROGRAMAS DE FORMACIÓN 


Centro de Comercio y 
Turismo 

Gestión Hotelera 
Gestión Empresarial 

Análisis y Desarrollo Sistemas Información 

Producción Multimedia 

Animación 3D 

Comunicación Comercial 

Contabilidad y finanzas 

Actividad Física 

Animación Digital 

Análisis y desarrollo de sistemas de información 
Desarrollo de Videojuegos 
Gestión de Procesos Administrativos en Salud 
Mesa y bar 

Organización de eventos 

Centro Agroindustrial 

Gestión de Empresas Agropecuarias 
Sistemas de Gestión Ambiental 
Control Ambiental 

Gestión Integrada De La Calidad Medio Ambiente, Seguridad Y Salud Ocupacional 

Centro para el Desarrollo 
de la construcción y la 
Industria 

Mantenimiento de Equipos de computo 
Obras Civiles y Construcción 
Topografía 
Análisis de Sistemas 
Mantenimiento de automotores 
Mantenimiento Electromecánico 
Desarrollo gráfico 



Voluntarios JICA 



Objetivo: Apoyar por dos años en la transferencia de conocimiento y 

fortalecimiento en las actividades de las empresas que prestan su apoyo. La 
labor de los voluntarios aportará a la ejecución de los planes de cada entidad y 
compartirán su experiencia en prevención de desastres, planeación urbana, 
administración, innovación y capacitación, entre otras áreas de conocimiento. 



Voluntarios JICA 


CENTRO 

FECHA 

DE 

INICIO 

No 

ESPECIALIDAD 

APREND 

ICES 

BENEFIC 

IADOS 

PROGRAMAS DE FORMACIÓN 

Centro 

Agroindustria 

1 

Ene28 

2016 

1 

Investigación 
en Pos- 
cosecha 

125 

Tecnologías en: (5 programas) 
Control de calidad de alimentos. 
Procesamiento de alimentos. 
Gestión Agrícola 
Gestión Agropecuaria y Gestión 
Agropecuaria ecológica 

Centro de 
Comercio y 
Turismo 

Ago 

08 

2016 

1 

Atención al 
Cliente 

150 

Tecnólogo en Gestión hotelera 
Técnico en Mesa y bar 
Tecnólogo Organización de eventos 
Servicio al cliente 

Centro de 
Comercio y 
Turismo 

Nov 

08 

2016 

1 

Prevención y 
atención de 
desastres 

150 

Transversal a todas las formaciones. 
Igualmente a Funcionarios y contratistas. 


Voluntarios JICA 


CENTRO 

FECH 
A DE 
INICIO 

No 

ESPECIALIDAD 

APREN 

DICES 

BENEFI 

CIADOS 

PROGRAMAS DE FORMACIÓN 

Centro para 
el Desarrollo 

Feb 


Energía 


Tecnologías en: (8 programas) 
Diseño para la industria de la moda. 
Electricidad Industrial. 
Mantenimiento Electromecánico 
industrial. 

Mantenimiento electrónico e 

de la 

construcción 
y la Industria 

28 

2016 

1 

alternativa y 
fotovoltaica. 

400 

instrumental industrial 
Mantenimiento mecánico industrial 
Mantenimiento macarrónico de 
automotores 

Supervisión de redes de distribución de 
energía eléctrica 

Técnico en seguridad ocupacional 


KOICA Programa de Cooperación Internacional 

COREA - COLOMBIA 



Jin Duk Young "Rafael" voluntario Koica 


KOICA- Agencia de Cooperación 
Internacional de Corea es la principal 
Agencia de Cooperación Gubernamental 
de la República de Corea para el 
programa de Cooperación no 
Reembolsable con países socios que se 
encuentren en vías de desarrollo. Desde 
su establecimiento en 1991, KOICA ha 
realizado diferentes tipos de programas 
de cooperación en Colombia con el fin 
de mejorar la calidad de vida de 
comunidades vulnerables y fortalecer 
las capacidades del recurso humano, y 
así contribuir con el desarrollo del país. 





KOICA Programa de Cooperación Internacional 

COREA - COLOMBIA 



CENTRO 

FECHA 

DE 

INICIO 

No 

ESPECIALIDAD 

APRENDICE 

S 

BENEFICIAD 

OS 

PROGRAMAS DE 
FORMACIÓN 

Centro 

de 

Comercio 

Y 

Turismo 

May 16 
2016 

1 

Diseño Gráfico y 
publicidad 

125 

tecnología en comunicación 
comercial 

tecnología en diseño para la 
comunicación gráfica 
tecnología en producción de 
multimedia 

tecnología en animación digital 
tecnología en animación 3d 
tecnología en desarrollo de 
videojuegos 


Campamento UMAMI - Café Quindío 



Vivir la experiencia del proceso de cultivo 
del café, a través de cursos dictados por 
profesores extranjeros, expertos baristas 
italianos, jefes de control de Café Quindío, 
agrónomos y exportadores nacionales. 
Espacio para formalizar negociaciones con 
proveedores de café verde, tostado y 
maquinaria. 


El SENA por intermedio del Centro de Comercio 
y Turismo se les facilito el transporte y la 
alimentación, a demás de la participación en el 
campamento de la instructora Luisa Tobón. 

El Centro Agroindustrial aporto las instalaciones 
de la Escuela Nacional de la Calidad del Café, 
mediante el laboratorio de Tostión. 





Campamento UMAMI - Café Quindío 



El SENA busca beneficiar con la 
alianza entre 1.500 y 2.000 
aprendices en áreas como 
Agroindustria, Cocina, Mesa y Bar. 


Se espera que se realicen cuatro de 
estos campamentos al año, y así 
impulsar el turismo de conocimiento 
del departamento en temporada 
baja. 




Se realizo el primer campamento de 
café para 30 extranjeros en el mes de 
abril durante 26 días. 

El próximo campamento se realizará 
en octubre. 





MIAMI DADE COLLEGE 
CENTRO DE COMERCIO Y TURISMO 



Otorgar hasta cinco (5) becas de 
US$ 40.000 del Fondo de 
Innovación La Fuerza de los 
100.000 en América. 

Queremos que 100.000 
estudiantes de Estados Unidos 
estudien en América Latina... Y 
queremos que 100.000 
estudiantes latinoamericanos... 
vengan a estudiar a Estados 
Unidos. 

"Cuando estudiamos juntos y 
aprendemos juntos, trabajamos 
juntos y prosperamos juntos. Eso 
es lo que creo" - Presidente 
Obama, 3 de mayo de 2013. 



MIAMI DADE COLLEGE 
CENTRO DE COMERCIO Y TURISMO 



Los objetivos del proyecto son: 

♦> Aumentar el conocimiento de técnicas culinarias 
modernas, elaboración y destilación de cerveza, y la 
administración hotelera en los estudiantes a través de un 
programa de estudios en el extranjero de una semana en 
Miami. 

♦> Aumentar el conocimiento de ecoturismo y cocina 

colombiana en los estudiantes a través de un programa de 
estudios en el extranjero de una semana en Armenia. 

♦> Aumentar las capacidades empresariales de los 
estudiantes a través del desarrollo de un modelo de 
negocio para la creación potencial de un negocio de 
turismo conjunto entre los Estados Unidos y Colombia. 

♦> Incrementar la comprensión de los estudiantes de las 
similitudes y diferencias entre las culturas empresariales 
en los Estados Unidos y Colombia. 



MIAMI DADE COLLEGE 
CENTRO DE COMERCIO Y TURISMO 



BENEFICIARIOS DIRECTOS 
Del Centro de Comercio y Turismo : 

8 Aprendices y 1 instructor. 

Del Miami Dade College : 

8 estudiantes y 1 profesor 

Programas de formación 

Técnico en cocina, 

Tecnólogo en gestión de establecimientos 
de alimentos y bebidas. 

Técnico en alojamiento rural y 
Tecnólogo en gestión hotelera 



MIAMI DADE COLLEGE 
CENTRO DE COMERCIO Y TURISMO 



FECHAS DE 
INTERCAMBIO 

Miami Dade College 

Del 22 al 29 de Abril. 






US Embassy Bogotá 

@USEmbassy Bogotá 


o 


Estudiantes de @SENAComunica estarán de 
intercambio en @MDCollege como parte del 
programa #100KStrongAmericas 





US Embassy Bogotá 

@USEmbassy Bogotá 

Bienvenidos a la cuenta oficial de la 
Embajada de los Estados Unidos en 
Bogotá, Colombia. Los tuits del 
Embajador Kevin Whitaker estarán 
firmados -KW. 

9 Bogotá. Colombia 
& bogota.usembassy.gov 
VP 4.043 bucles de Vine 
(HD Se unió en octubre de 2009 


^ Twittear a US Embassy Bog... 


Tweets Tweets y respuestas Medios 


'' US Embassy Bogotá ¡ssyBogota lOmin 

Mensaje de @JohnKerry sobre la 
importancia de la Iniciativa Global de 
Desminado para #Colombia 
youtube.com/watch?v=-CPQAQ . . . 
@daicma 



Mensaje del Secretario de Estado John Kerry sobr... 

El secretario Kerry resalta la importancia de librar a 
Colombia minas antipersonal y reafirma el compromiso 


A quién seguir -Actualizar -Vertodos 

Twitter en español @Tw¡... 
£? Seguir 


□ 



Ana Milena Madrid G lAni. 

Seguido por elsa garibello y .. 

JL* Seguir 


•w 


Luis Carlos Buitrago calif 
Seguido por Freddy Hernán 

A* Seguir 


Encontrar amigos 


FECHAS DE INTERCAMBIO 
Centro de Comercio y Turismo 

Del 20 al 29 de Mayo. 



"Líder Global SENA" 


Programa lanzado en el marco de la estrategia Empleo Sin Fronteras de la Dirección 
de Promoción y Relaciones Corporativas, y en articulación con la Coordinación de 
Bienestar. 



Este Programa busca fortalecer el perfil del 
egresado SENA haciéndolo más 
competitivo para el mercado global, a 
través de intercambios de 3 meses en 
países de la región, especialmente en los 
países miembros de la Alianza Pacífico. 


El Centro de Comercio y Turismo postuló a 
tres aprendices dentro de los cuales fue 
seleccionado el aprendiz Juan Daniel 
Ocampo del programa de formación 

Animación Digital. 


PROYECCIONES PARA LA 
SIGUIENTE VIGENCIA: 
ACCIONES Y METAS ^ 









Construcción y Dotación Escuela de Hotelería, 
Turismo y Operaciones Logísticas 


DATOS FORMACION 



VALOR DOTACION 


$ 800.000.000,00 


VALOR TOTAL PROYECTO 


$ 12.558.731.200,00 


VALOR m2 CONSTRUCCION 


2.516.356,84 


Aporte empresas a la fecha: 

Carta de intención dotación de ambiente Hotel 
Zuldemayda 

Carta de intención dotación de ambiente Hotel 
Las Camelias 


Iárea estimada 

CONSTRUCCIÓN m2 

LOTE TERRENO 

VALOR SOLO OBRA A 
CONSTRUIR 

VALOR DISEÑO DE OBRA 


VALOR INTERVENTORÍA 
OBRA 


4.457,23 


$ 300.000.000,00 


$ 10.915.981.200,00 


$ 542.750.000,00 


Valor contrato: $60'981.200 
C. C. T. 1004/2014 

Objeto: Estudios y diseños de Construcción 
y Dotación Escuela de Hotelería, Turismo y 
Operaciones Logísticas 




TECNOACADEMIA 



Inversión SENA: 
$2.500.0000.00 
Inversión Administración 
departamental 
Edificio, servicio de 
seguridad y servicios 
públicos incluida 
conectividad. 



Los alcaldes de Armenia y 
Circasia han manifestado 
intensiones de participar. 



MEDICION DE LA SATISFACCION DEL 

CUENTE 


Atención Recibida 


ya) Buena Wbj Regular Je) Mala 


32.00% 



26.48% 


0.27% 



27.60% 


0 . 12 % 



04% 


APRENDICES 


EGRESADOS 


EMPRESARIOS 


Grupo 

a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 

Total general 

APRENDICES 

1.659 

203 

14 

1.876 

EGRESADOS 

1.373 

169 

6 

1.548 

EMPRESARIOS 

1.431 

276 

54 

1.761 

Total general 

4.463 

648 

74 

5,185 




MEDICION DE LA SATISFACCION DEL 

CUENTE 



Grupo 

a| Quena 

b] Regular 

c| Mala 

Total general 

APRENDICES 

1.781 

91 

4 

1.876 

EGRESADOS 

1.471 

74 

3 

1.548 

EMPRESARIOS 

1.614 

133 

14 

1.761 

Total general 

4.866 

293 

21 

5.185 



ASUNTOS DE PQRS 



ASUNTOS DE PQRS 


5: 

16 

4: 
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4 l 2 0 0 9 

11 6 0 0 0 0 
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8 0 0 2 0 9 

Enero Febrero 


1 1 

Marzo Abril 


1 1 1 

Mayo Junio Julio 


500 


400 


300 


200 


100 


■ PETICION 

■ QUEJAS 

■ RECLAMOS 

■ SUGERENCIAS 

■ AGRADECIMIENTOS 

■ FELICITACION 

■ TUTELAS 


ESTADOS DE PQRS 


ESTADOS DE PQRS 



Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio 


■ ARCHIVADO 

■ ARCHIVADO (sin respuesta) 

■ ENTREGADO EN DEPENDENCIA 

■ RESPUESTA GENERADA 
VENCIMIENTO DE TERMINOS 


PLAN DE MEJORAMIENTO 
INSTITUCIONAL 



r 


PLAN DE MEJORAMIENTO 

HALLAZGOS 

EJECUCION PROMEDIO 
PLAN DE MEJORA 

Contraloría General de la 
República 2015 

12 

El plan de mejora se 
estableció en el mes de 
agosto, por lo tanto los 
hallazgos están en proceso 




La Regional Quindio ha sido auditada por 
parte de ICONTEC y no se han registrado 
hallazgos 



ESTADO DE IMPLEMENTACION DE MECI 



i 



SUBSISTEMA 
1. CONTROL 
ESTRATÉGICO 


Estado implementación 

Quindio 90% 



MECI en la Regional 


SUBSISTEMA 
- 2. CONTROL 
DE GESTIÓN 
( 95% ) 



SUBSISTEMA 
- 3. CONTROL 
EVALUACIÓN 
( 90% ) 


El MECI está basado en tres principios: 
autocontrol, autogestión, autorregulación. Lo 
anterior promueve un mayor control para el 
logro de los objetivos y los resultados esperados 
y el cumplimiento de la misión de la entidad. 


I 



ESTADO DE IMPLEMENTACION DEL SIGA 



201 7 -Auditoria de 
Renovación 


2016 - Segunda Auditoria de 
seguimiento (Septiembre) 


Sistema Integrado de Gestión y 
Autocontrol 


2015 -Auditoria de seguimiento 
Regional Quindío 



2014 - Auditoria de Certificación 
Regional Quindío 


2014 - Pre auditoria ICONTEC 
Regional Quindío 






y 

Gestión Ambiental implementación 
en un 90 % 

\ w 

# 

Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo 
Implementación en un 80% 
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MEJORAMIENTO DE TRÁMITES INSTITUCIONALES 



¡CONOCE 

LDS TIEMPOS SE 

RESPUESTA™» 

__________________ 

' companeio sena, le queremos compartí el secieto con el 
cual esta entidad seta cada vei mejoi y sequila siendo las mas 
queiidapoi todos los colombianos. 



EDICION 

#1 




SECRETD 


está en conocer los diferentes procedimientos que se deben realizar al momento de recibir y 
radicar una PQRS. Entre estos procedimientos fundamentalmente está el conocer el 
significado de cada una de las siglas y los tiempos de respuesta que tiene cada PQRS. 



Son las actuaciones, solicitudes o requerimientos que hacen los grupos de interés internos y externos 
de la entidad, los cuales son dirigidos de forma respetuosa al SENA o a un colaborador SENA con el 
propósito de requerir su intervención y respuesta al respecto. 


TIEMPO DE RESPUESTA: 10 DIAS HÁBILES. 


Es la manifestación de No -Conformidad, insatisfacción, desagrado o descontento que un i 
pone en conocimiento del SENA, por conductas irregulares realizadas por sus colaboradora 
cumplimiento de sus funciones o por particulares que tiene a su cargo la prestación de i 
público de la entidad. En esta tipoloqía encontramos dentro de ellas también DENUNCIAS. 

Ciudadano 
* SENA en 
jn servicio 

'UEJA 

TIEMPO DE RESPUESTA: 10 DÍAS HABI! 

LES. 


I 

i 


Es una exigencia que realiza un ciudadano por ausencia irregular o mala prestación de un servicio 
después de que la entidad ha prestado el mismo, por una obligación incumplida o por la prestación 
deficiente de una función a cargo del SENA. 


ECLANO 


TIEMPO DE RESPUESTA: 10 DIAS HÁBILES. 



Es una proposición, insinuación, indicación o propuesta que un ciudadano presenta con el objetivo de 
plantear una acción para adecuar o mejorar algún servicio, producto o proceso de la Entidad. 


TIEMPO DE RESPUESTA: 10 DÍAS HÁBILES. 


UBERENCIA 


PLANTA DE PERSONAL DE LA ENTIDAD Y CONTRATISTAS 


FUNCIONARIOS DE PLANTA 


No. de Funcionarios de Planta del Centro, clasificados así: 

* Trabajadores Oficiales 

* Instructores 

* Administrativos 

* Administrativos Programa de funcionamiento 


141 


16 

76 

44 
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CONTRATISTAS 

750 

No. de Instructores Contratistas (Formación Titulada y 
Complementaria) 

508 

No. de Contratistas como apoyo a la Gestión (Administrativos) 

170 

No. de Contratistas como apoyo a la Gestión (Administrativos) DEL 
DESPACHO REGIONAL 

72 


ACCIONES PARA GARANTIZAR LA PARTICIPACION 

CIUDADANA 



+ Presencial 

Se puede realizar directamente por el Ciudadano en las Regionales o Centros de 
Formación en las dependencias facultadas para la recepción de PQRS ó en actividades 
donde participe la entidad. 

Horario de atención: De 7:30 am - 12:00 m y de 2:00 pm a 6:00 pm. 

+ Virtual 

Atención al Ciudadano - Pagina Web: Esta dispuesto el aplicativo PQRS en el cual se 
puede hacer la radicación en línea directamente por los grupos de interés. Horario de 
atención permanente, http://www.sena.edu.co/atencion-al- 
ciudadano/Servicios/Paginas/PQRS.aspx 

+ Telefónico 

Línea gratuita de atención al cliente 5925555 en Bogotá o al 01 8000 910270 a nivel 
nacional. 

Horario de atención: Días hábiles de lunes a viernes de 7:00 am - 7:00 pm y sábados de 
8:00 am - 1:00 pm en jornada continua. 


2.7. VINCULACIÓN Y EVALUACIÓN MERITOCRÁTICA DE 

GERENTES PÚBLICOS 





Proceso de selección por méritos para proveer 
cargos de libre nombramiento y remoción. 



La Regional Quincho a la fecha 
cuenta con la Convocatoria 003 de 
2016 para proveer de cargo de 
Director Regional. 




